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b)

d)

e)

I’elevata raggiungibilita degli apparati di campo e [I'affidabilita di
comunicazione

Il livello di funzionalita deve essere coerente sia con le “normali” attivita di
telelettura che con le funzionalita innovative di tipo commerciale che sono
richieste agli apparati smart, stanti le ricadute dirette sulla regolarita di servizio
all'utenza in caso di malfunzionamento dei comandi da remoto. In questo senso,
la sperimentazione di nuove tipologie di comunicazione potrebbe introdurre
nuovi elementi di incertezza che dovranno essere attentamente valutati.

un’elevata affidabilita e qualita delle batterie degli apparati di campo

La cui durata ipotetica sia allineata alla vita utile del contatore.

Il rispetto dei limiti di potenza della trasmissione

| cui valori, oltre a garantire una vita utile delle batterie coerente con gli utilizzi
degli apparati, dovranno essere compatibili con la frequente collocazione degli
apparati di misura all'interno delle abitazioni degli utenti.

la compatibilita con i siti tipici di collocazione dei meter

In senso generale, la scelta del sistema da adottare si ispira a criteri altamente
pragmatici tenendo conto di tecnologie efficaci su misuratori che possono
essere posizionati:

in luoghi non facilmente accessibili (locali contatori sotterranei ad esempio)
localita isolate

in ambiti non adeguati o meglio critici come in nicchie con rilevanti sbalzi
termici.

In particolare poi, per quanto riguarda il gas, vi € una estrema variabilita delle
condizioni di installazione: armadi stradali, fronte palazzo/balconi,
cantine/interrati o all'interno delle abitazioni.

la sicurezza dei dati, sia dal punto di vista tecnico che commerciale

Trattandosi di servizi pubblici essenziali e stante la natura estremamente
sensibile (anche a livello sociale) delle informazioni e dei comandi che vengono
trasportati in queste comunicazioni, I'implementazione di nuove tipologie di
comunicazione dovra approfondire gli aspetti di security in maniera da garantire
la totale inviolabilita del sistema nei confronti di tentativi di intromissione da parte
di terzi.

E’ altresi necessario garantire la riservatezza commerciale del dato di misura e
delle relative anagrafiche di utenza qualora piu operatori energetici sfruttino la
medesima infrastruttura per il trasporto dei dati.
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g) | livelli prestazionali del sistema di telelettura

| livelli prestazionali di telelettura/telegestione che il distributore gas deve
garantire in funzione degli obiettivi della regolazione dipendono in misura
determinante dalle prestazioni fornite dall’operatore di telecomunicazioni a cui &
affidato il servizio di comunicazione. Peraltro, stante il numero ridotto di
operatori, la capacita negoziale & conseguentemente limitata.

Tenuto conto di questi requisiti di carattere generale si intende sviluppare nel
dettaglio la peculiarita delle singole tecnologie di trasmissione: P2P e PMP

Il Punto-Punto (P2P)

Per quanto riguarda le modalita di comunicazione degli smart meter gas, fino ad
oggi le tecnologie trasmissive sono state integrate nei contatori sulla base delle
normative tecniche emesse dal CIG che prevedono I'utilizzo di tecnologie cellulari di
seconda generazione (GSM/GPRS) per la modalita di comunicazione P2P.

Nel seguito si riportano le considerazioni delle imprese di distribuzione gas
relativamente a tali tecnologie.

a) Volumi ed impatto economico dei contatori che comunicano in modalita
P2pP

Il piano di implementazione dello smart metering gas promosso da AEEGSI ha
spinto i Distributori gas ad installare, fino dal 2009, contatori conformi ai requisiti
funzionali espressi dall’Autorita ed alle normative tecniche emesse dal CIG e via
via resesi disponibili nel corso del tempo, racchiuse nel corpus normativo UNI
TS 11291.

In particolare, la messa in servizio dei contatori elettronici di calibro superiore a
G6 €& gia ampiamente diffusa, con circa 450.000' contatori installati, ed
investimenti gia effettuati di circa 490" milioni di Euro. Tali classi di contatori (di
utilizzo industriale e commerciale) utilizzano tecnologie di comunicazione di tipo
cellulare, in particolare di seconda generazione (GSM/GPRS), come da
specifica CIG.

Si prevede di completare entro il 2018 la messa in servizio di tutti i contatori
elettronici grandi utenti, per un volume complessivo di 531.000" contatori ed
investimenti totali pari a 525" milioni di Euro.

L'installazione di contatori elettronici di calibro minore o uguale a G6
(residenziali), avviata piu recentemente, vede ad oggi circa la meta dell’'installato
attuale utilizzare la tecnologia GSM/GPRS, per un totale di 785.000" contatori.
Assumendo di mantenere la stessa incidenza della modalita di comunicazione
P2P, ed in considerazione degli obblighi normativi, si arriverebbe al 2018 a circa
5,5 milioni di contatori installati in tecnologia GSM/GPRS, corrispondenti ad un
investimento stimato di oltre un miliardo® di Euro.

1 Dati al 30 settembre 2015 sulla base delle informazioni raccolte dalle Associazioni presso le proprie associate
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b) Impatto sui processi di business

L'introduzione della tele lettura in modalita P2P ha comportato la necessita di
rivedere il modello operativo del Distributore gas, introducendo nuove
competenze per la gestione degli aspetti legati alla comunicazione. In
particolare, l'approvvigionamento di servizi di comunicazione offerti dagli
Operatori Mobili ha comportato la necessita di gestire il ciclo di vita delle SIM,
sia da un punto di vista tecnico-logistico che amministrativo, garantendo
I'attivazione e disattivazione dei servizi in coerenza al ciclo di vita del contatore.

La tecnologia di comunicazione ha impatto sulle strategie di gestione della
batteria del contatore, che rappresenta un elemento critico per i processi di
manutenzione del Distributore. La sostituzione della batteria infatti € una
tipologia di intervento che non sempre pud essere pianificata efficacemente, in
quanto la velocita di scarica dipende fortemente dalle condizioni installative
(interno/esterno, presenza di nicchie, vicinanza rispetto alle antenne
GSM/GPRS) del contatore.

Servizi M2M ed evoluzione delle tecnologie in ambito mobile

| servizi M2M rappresentano una quota crescente dei servizi erogati dagli
Operatori Mobili. Tra essi, l'utilizzo delle tecnologie 2G & ad oggi prevalente, a
causa principalmente del minor costo dei terminali rispetto alle tecnologie 3G e
4G e dei livelli di copertura. | trend di evoluzione prevedono un aumento della
guota di servizi m2m erogati tramite tecnologie evolute, tuttavia a livello globale
si ritiene che una quota significativa di essi continuera ad essere veicolata dalle
reti 2G anche nei prossimi anni.

~

Nonostante ci0o, in alcuni paesi e gia stato effettuato o pianificato il
decommissioning della tecnologia 2G, in particolare in Asia e America.

In Italia la scadenza delle licenze GSM di tutti gli Operatori titolari & allineata al
20182 Il “phase out” del GSM sara comungue vincolato, oltre che all'impatto sui
servizi M2M che lo utilizzano ampliamente, anche alla disponibilita di copertura
paragonabile da parte delle tecnologie piu evolute.

L’'esigenza di sviluppare soluzioni in ambito mobile, alternative al GSM/GPRS,
per indirizzare i requisiti delle applicazioni M2M, ha spinto il mercato e gli enti di
standardizzazione, 3GPP in primis, a promuovere la definizione di standard
tecnici che evitino la frammentazione del mercato in una moltitudine di soluzioni
non interoperabili.

In particolare, nel 2015 é stato avviato l'iter di standardizzazione per NB-1OT,
con gli obiettivi di definire un nuovo accesso radio cellulare, utilizzabile in bande
licenziate, che garantisca:

miglior copertura indoor

supporto per elevato numero di terminali a basso throughput
costo dei terminali molto basso

bassi consumi energetici

bassi tempi e costi di deploy.

2 In tema di scadenza delle licenze 2G le associazioni dei distributori gas il 21 marzo 2016 hanno inviato una
lettera alle istituzioni (vedi allegato)
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d)

Nel contempo in ambito 3GPP é in corso lo sviluppo di eMTC, tecnologia
finalizzata a realizzare terminali a basso costo e basso consumo, compatibili con
'accesso radio LTE, e di EC-GSM-IOT, con analoghi obiettivi mantenendo la
compatibilita con le reti 2G.

Tali iniziative prevedono il completamento degli standard nel 2016, con offerte
commerciali a partire dal 2017 e prevedibili impatti sul mondo dello smart
metering gas.

Aspetti contrattuali

Dal punto di vista dei contratti per i servizi di connettivita, stipulati dai Distributori
con gli Operatori Mobili, si € generalmente optato per I'allineamento della durata
contrattuale alla vita utile (MID) del contatore residenziale, vale a dire 15 anni, al
fine di minimizzare gli impatti sui costi operativi.

Aspetti relativi alla SIM

Nella acquisizione/cessione di Ambiti eventualmente oggetto di gare & da
valutare e gestire lo scenario di voltura contrattuale al Distributore nuovo
entrante.

Le SIM attualmente commercializzate dagli Operatori Mobili in Italia non
consentono il cambio di Fornitore senza sostituire fisicamente la SIM.

Per le applicazioni M2M in generale, e per lo Smart Metering in particolare, cid
comporta un vincolo di lock-in verso il fornitore di connettivita, a causa
dell'elevato costo dell'intervento in campo per la sostituzione della SIM. Tale
criticita e stata evidenziata da AEEGSI (memoria 457/2014/I/COM): “Circa gli
aspetti legati alle SIM (nei contatori per le soluzioni punto-punto e nei
concentratori per le soluzioni basate su 169 MHz) si segnala che la possibilita di
cambiare operatore senza la sostituzione fisica della SIM rappresenta una
esigenza fondamentale per la concorrenza tra operatori TLC e quindi per la
minimizzazione dei costi di connettivita”.

Una possibile soluzione a tale problema € rappresentata dalle cosiddette “SIM
bianche” o eSIM, che consentono di attivare sulla SIM fisica profili di piu
operatori, tramite programmazione da remoto. GSM Association ha pubblicato a
giugno 2015 la versione 3.0 della specifica tecnica “Remote Provisioning
Architecture for Embedded UICC”, che vuole rappresentare lo standard de facto
per la gestione remota delle SIM M2M. La specifica prevede un meccanismo di
certificazione che garantisce I'interoperabilita di soluzioni di fornitori e operatori
differenti, abilitando quindi dal punto di vista tecnico lo switch del fornitore del
servizio senza sostituire la SIM. Anche in questo caso, il consolidamento delle
specifiche tecniche é previsto entro il 2016, anche se a livello mondiale gia
undici Operatori Mobili hanno dichiarato la disponibilita di soluzioni commerciali.

Il Punto Multi Punto (PMP)

Per quanto riguarda la tecnologia PMP, [l'utilizzo della frequenza a 169MHz
nellambito dello smart metering € disciplinato da regolamenti europei in quanto
rientra nella banda armonizzata 169.4-169.8125 MHZz°.

3 Il metering é stato destinato alla banda A che é la banda a bassa potenza non esclusiva con range 169.4-169.475 MHz
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La norma EN 13757-4 definisce canali e frequenze per l'utilizzo del 169MHz e |l
WM-Bus ¢ lo standard di riferimento per I'utilizzo della banda a 169MHz nell’ambito
dello smart metering gas.*

L'uso di basse frequenze consente maggiore penetrazione negli edifici e minore
path loss mentre un data rate basso permette un aumento della sensibilita in
ricezione.

Attualmente tale tecnologia € l'unica disponibile per lo smart metering gas con un
protocollo di intercambiabilita emesso dal CIG nel corso del 2014 e del 2015 (norme
UNI TS 11291-11). Di contro l'inserimento di un ulteriore elemento all'interno della
catena contatore-sistema centrale, potrebbe indebolire i concetti di sicurezza
informatica. Cid nonostante sono stati previsti, in accordo anche con quanto
prescritto dalle linee guida della task force della Commissione Europea, tecniche di
cifratura e di comunicazione crittografata. Tali requisiti sono stati definiti all'interno
del pacchetto di norme CIG UNI TS 11291 (11291-10 e 11291-11).

Le caratteristiche della architettura di comunicazione e della frequenza utilizzata
rende questa modalita di comunicazione particolarmente adatta a zone ad alta
densita di PdR. In questi contesti, I'interposizione di un concentratore tra i sistemi
centrali di acquisizione del dato e gli smart meter consente di ottimizzare i costi
complessivi del sistema, che sono principalmente caratterizzati dalle seguenti
variabili:

a) la durata batterie

Particolarmente vantaggiosa per la comunicazione di tipo RF in quanto il modulo
di comunicazione a bordo di tale apparato deve alimentare circuiteria che
prevede potenze di trasmissione ridotte.

b) Il costo della comunicazione

Particolarmente  conveniente nel caso RF in quanto il bridge

contatore/concentratore e affidato ad un ponte radio, e solamente il brigde
concentratore / sistemi centrali di acquisizione é affidato alla tecnologia GPRS.

c) il costo dei siti su cui installare i concentratori

Che rappresenta invece un costo tipico di questo tipo di sistema di
comunicazione e che di fatto determina il rapporto di concentrazione oltre il
guale potrebbe diventare preferibile questo tipo di comunicazione.

Per quanto riguarda il bridge tra concentratore e i sistemi centrali di acquisizione,
valgono le considerazioni gia espresse in merito alla comunicazione P2P, essendo
tale tratto affidato oggi alla tecnologia GPRS.

L'esperienza di alcuni operatori che attualmente impiegano la architettura di
comunicazione RF consente di identificarla come maggiormente vantaggiosa in una
logica TOTEX a 15 anni, con particolare riferimento agli agglomerati ad alta densita
urbana.

Come gia accennato precedentemente, la previsione al 2018 di installazioni di
guesto tipo e stimabile in circa 5.500.000 apparati.

4 norma UNITS 11291
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Considerazioni finali

La tecnologia RF 169 MHz si € dimostrata una scelta percorribile per la telegestione
di gruppi di misura gas siti in zone ad alta concentrazione, in ragione della:

alta capacita di penetrazione all'interno degli edifici

bassa potenza di trasmissione necessaria (elevata vita utile attesa delle
batterie).

Ad oggi risultano installati ca. 1.400.000° contatori elettronici del gas per uso
domestico (mass market calibri G4-G6) di cui ca. 500.000° con tecnologia punto-
multipunto RF 169MHz.

Tale tecnologia si & dimostrata, nel rispetto dell'architettura e dello standard previsti
dal CIG, efficace ed efficiente intermini di tasso di raggiungibilita.

Di contro tale tecnologia necessita di realizzare preventivamente una rete di
comunicazione ad hoc, attraverso anche l'individuazione di siti, attivita quest’ultima
critica e per la difficolta nell'individuazione di siti idonei e per le tempistiche di
approvazione degli stessi da parte dei proprietari e per I'esosa richiesta da parte
degli stessi di canoni annuali di servitu, che nel caso dello smart metering, a
differenza del mercato delle telecomunicazioni, renderebbero di fatto tale tecnologia
economicamente non sostenibile.

La tecnologia RF 169 MHz, cosi come declinata dalle norme tecniche CIG per
lintercambiabilita, deve ancora raggiungere una piena maturitd nelle
implementazioni dei fornitori, tenendo conto del fatto che gli ultimi elementi delle
norme tecniche risalgono a meno di un anno fa.

La realizzazione e la gestione di una infrastruttura di concentratori rappresentano,
inoltre, attivita lontane dal core business di un distributore gas monoservizio, ed
implicano quindi, se internalizzate, impatti significativi su organizzazione e processi.

Per consentire la piena industrializzazione della tecnologia RF 169MHz per lo Smart
Metering gas, € quindi necessario prevedere, cosi come gia fatto per la fibra ottica

con il Decreto “Digitalia”, meccanismi di facilitazione alla realizzazione
dell'infrastruttura di comunicazione senza ulteriori oneri per l'utilizzo dei siti in
servitu.

La stessa tecnologia RF169MHz, in ottemperanza ai requisiti previsti dalla
Deliberazione AEEGSI 393/2013/R/gas del 19 settembre 2013, € stata adottata
anche all'interno di progetti pilota multiservizio, all'interno dei quali si & evidenziata
la fattibilita di estensione della funzionalita della rete RF169 anche ad altri servizi
(acqua, calore, energia elettrica), ottenendo potenziali sinergie economiche ma con
I'unica accortezza di prevedere una ripartizione dei canali disponibili al fine di evitare
interferenze fra i diversi servizi / diversi gestori.

Qualora si ritenga opportuno introdurre nuovi sistemi di comunicazione, alternativi a
GPRS e a RF 169 MHz, € necessario:

comprendere quali siano le modalita di salvaguardia degli investimenti degli
operatori che, soprattutto in ambito gas, hanno proceduto allo sviluppo di sistemi
alternativi in ottemperanza agli obblighi dell’Autorita e in coerenza con gli schemi
suggeriti dalla normativa tecnica nazionale;

® Dati al 30 settembre 2015 sulla base delle informazioni raccolte dalle Associazioni presso le proprie associate
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garantire un accesso ai nuovi mezzi di comunicazione a costi uguali, se non
inferiori, a quelli che potrebbero essere ottenuti utilizzando le tecnologie gia
disponibili attualmente e tenendo in considerazione le economie che possono
derivare dall’'uso sinergico su piu servizi di distribuzione a rete.

Alla luce dell’evoluzione del mercato M2M, sembra opportuno rafforzare le sinergie
in ambito regolatorio tra AEEGSI e AGCOM, al fine di armonizzare gli obblighi
normativi di implementazione dello Smart Metering Gas con le opportunita offerte da
nuovi sviluppi tecnologici in ambito connettivita. Sarebbe auspicabile inoltre che
'AGCOM per entrambe le tecnologie GSM/GPRS e RF169MHz verificasse se le
attuali soluzioni e tecniche di sicurezza informatica previste dalle norme vigenti
risultino idonee e sufficienti a garantire una gestione in sicurezza di tali soluzioni.

Una riflessione congiunta dei Regolatori € inoltre opportuna al fine di preservare gl
investimenti nella tecnologia GSM/GPRS, sia gia effettuati, sia quelli che saranno
necessari fino alla disponibilita di nuove tecnologie, garantendo continuita per un
periodo commisurato alla vita utile dei contatori (attualmente pari a 15 anni). |l
supporto a lungo termine della tecnologia GSM/GPRS rappresenta infatti un
prerequisito imprescindibile per non vanificare i consistenti investimenti necessari
per rispettare gli adempimenti normativi relativi al piano di installazione dello Smart
Metering gas.

I mondo dello Smart Metering Gas evidenzia I'esigenza, nei confronti degli attori del
mercato TLC, di garantire una roadmap temporale per la disponibilita delle
tecnologie innovative (quali NB-IoT, eSIM), in grado di accelerare lo sviluppo del
mercato M2M. Sono auspicabili forme di incentivazione di progetti piloti con utilizzo
di tecnologie NB-10T in modo da poter raccogliere anche una sufficiente quantita di
informazioni e dati circa I'efficacia della tecnologia al fine di poter consentire la
scelta del mix ottimale da parte dei distributori di gas al fine di contenere i relativi
costi operativi.

E infine da valutare I'opportunita di interventi regolatori per indirizzare il tema del
lock-in in ambito SIM.

Allegato: lettera di tutte le associazioni dei distributori gas alle istituzioni del 21
marzo 2016












